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PORTUGUES
Texto 1

SAUDADES

Minha mé&e néo era bonita, mas, quando ela chegava,
ela existia diferente das pessoas em volta. Eu via minha mae
com seus defeitos lindos: cabelo crespo demais (na época
nédo era moda) e um jeito deselegante de se vestir. Herdei as
duas coisas: nunca estou penteada, nem bem vestida, por
mais que me esforce. Alis, quanto mais eu me esforco, pior
fico, tal qual minha mée.

Eu herdei os defeitos dela, mas as qualidades, néo.
Porque minha mae tinha uma qualidade fantastica: sabia
dizer “ndo” com total desenvoltura.

— Trude, vocé quer vir jantar amanh& na minha casa?

— Nao.

E mais ela ndo dizia, quando ndo tinha vontade. As
pessoas esperavam uma mentira educada, tipo “ja tenho
outro compromisso, que pena”, mas Trude dizia um “ndo”, e
ficava com o rosto tranquilo, sem sentir qualquer mal-estar.
Que invejal.

Um dia, minha méae viajou para sempre. Até nisso ela
foi verdadeira. Veio jantar comigo, jantou, jogou xadrez com
meu pai, de quem estava separada ha muitos anos, foi ver
televisdo. Era um filme sobre os indios, a festa do Quarup.
Ai, mamde disse:

— Que lindo!

E depois, mamae partiu para sempre. Ainda tentei ndo
acreditar, mas ela tinha ido embora, numa ambulancia que
ndo combinava com ela. Fui atrds, ainda vi sua mdo me
dando um adeus e seu sorriso brincalhdo. Depois, ndo vi
mais.

Muitas vezes penso se a gente deve contar para oS
jovens as coisas de despedidas e mortes. Mas acho que essas
coisas existem e ndo acontecem somente com oS outros.

Eu fiquei muito triste quando mamée morreu.
Cheguei a sentar muitas vezes numa poltrona de couro, onde
ela sentou pela dltima vez. Sento na poltrona até hoje,
quando algo ruim me acontece. A poltrona virou colo de
mae, esta pedindo um estofado novo, esti mal vestida ... mas
eu gosto dela assim.

Estou contando tudo isso para dizer que, depois que
mamae viajou para sempre, minha vida ainda teve muita
coisa boa. E preciso contar tudo isso, porque é verdade. As
tristezas grandes, muito grandes, viram lembrangas... E,
pouco a pouco, a gente sorri de saudade e lembra com
ternura. E preciso saber que isso acontece, mesmo sendo
triste.

Mas minha mée era engragada e ndo ligava pra morte,
nem pra vida.

Sylvia Orthof. Jogando conversa fora.
Séo Paulo, FTD, 1986

Texto 2

ATELEVISAOEO PERIGO DA BANALIZACAO DA
VIOLENCIA

Hoje em dia, a presenca da televisdo na vida das
pessoas na nossa sociedade é algo verdadeiramente
marcante. A bem da verdade, ndo posso negar que a
televisdo tem prestado uma grande contribuicdo ao povo;
entretanto, ha de se reconhecer que ela também é nociva,
pois abusa demais das cenas de violéncia, as vezes até
gratuitamente, por mera espetacularizacdo. Veja-se o

exemplo dos noticiarios. Mesmo sabendo-se que a fungéo
deles é informar e denunciar,verifica-se que as emissoras
agora entraram numa verdadeira disputa para apresentar as
cenas mais horripilantes. Isso sem falar nos *“enlatados”
americanos que sdo exibidos sem restricdo de horério. Esses
filmes exibem sempre enredos ligados & criminalidade,
abusando dos chamados efeitos especiais, e envolvendo
bandidos e criminosos numa aura de glamour que exerce
uma grande influéncia sobre o0s nossos jovens. Nessa
perspectiva, esses filmes sd perdem para aqueles perigosos
jogos de computador que estdo infestando corages e mentes
dos nossos jovens.

Pelo que tenho lido, ou seja, segundo a maioria
dos especialistas em comportamento humano, devido a
exposicao excessiva a violéncia, o ser humano esta perdendo
a sensibilidade e a indignacdo diante dele; noutras palavras,
esse fendmeno estd se banalizando. Tudo indica, portanto,
que o homem estd se acostumando & violéncia e,
conseqlientemente, estd deixando de amar, respeitar e
valorizar a propria vida.

Diante do exposto, resta-me dizer que, se a nossa
geragdo ndo souber reagir de forma a minimizar essa
tendéncia, ndo teremos mais condi¢des de recuperar 0s
valores mais sagrados da humanidade, como o respeito, a
paciéncia, a tolerancia, a convivéncia pacifica e o sentimento
de solidariedade. E como a situagdo estd ficando
insustentavel, precisamos repensar bem essa questdo, pois,
sem davida, o futuro dos nossos filhos dependera da nossa
atitude responsavel diante do grave problema ndo s6 da
violéncia real, mas também da violéncia televisiva e virtual
nos nossos dias.

Zeni Samotto — Psicologa

Texto 3

Caneca: icone da geragao “verde”

Militantes da causa ecoldgica, eles repensam o uso de
material descartavel para evitar agresséo ao ambiente.

Adriana Castelo Branco
Agéncia O Globo

Eles sdo jovens, engajadissimos e, desde pequenocs,
aprenderam a dar valor ao desenvolvimento sustentavel. Em
casa, separam o lixo para reciclagem; na escola, s usam
cadernos de papel reciclado; no dia-a-dia, evitam até andar
de carro para ndo poluir o ambiente. Por conta desse perfil
ecologicamente consciente, essa turma — em sua maioria
formada por adolescentes e universitarios de cursos como
Geografia e Biologia — ja € chamada de uma forma para la
de peculiar: “geracdo caneca”. Preservacdo do planeta e
caneca? Achou estranho? A explicacdo é simples: como eles
ndo usam copos descartaveis por nada, andam para cima e
para baixo com suas canecas.

“Batismo” precoce ajuda a conscientizar a galera
Mas tem gente que é “batizada” mais cedo. Os veteranos do
curso de Biologia da Uerj ja passam a mensagem das
canecas para estudantes do Ensino Médio. Na verdade,
passar ndo € bem o termo. Nas chopadas da faculdade, o
objeto é vendido por R$ 1. O trote dos calouros também
segue a filosofia save the planet: em vez de pedir dinheiro
nas ruas, eles sdo obrigados a catar e a distribuir saquinhos



de lixo na praia. A recompensa? Um kit que inclui a primeira
caneca em nivel universitario. “Como estudamos em horério
integral, é fundamental ter uma caneca, seja para agua ou
café. Nos encontros de estudantes de Biologia, criamos até o
“batuque da caneca”, conta Marcela Otranto, que cursa o
sexto periodo. Verena Lima Van Der Vem, de 20 anos, que
esta no sétimo periodo de Geografia, garante que sua
geracao esta bem mais ligada a questdo ambiental do que a
anterior. ///Leia mais na versdo impressa

Texto 4

PROCESSO SIMBOLICO - E o processo mediante o qual
0s seres humanos podem arbitrariamente fazer com que
certas coisas representem outras. Tal como um mapa
representa o territério, assim, o0 processo simbdlico
representa a realidade. E tal como um mapa deve estar em
relacdo com o territério que representa, assim, 0 processo
simbdlico deve estar em relacdo com a realidade. Por mais
belo que seja um mapa, de nada servira ao viajante se nao
mostrar exatamente a relacdo dos lugares entre si e a
estrutura do territério. Da mesma forma, o processo
simbdlico de nada servirdh ao homem se ndo for uma
representacdo adequada da realidade que substitui.

Texto 5

Muito mais do que isca

Embarque em uma viagem subterranea pelo mundo
curioso das minhocas

Hoje é dia de fazer uma viagem subterranea! Vamos
conhecer um dos mais importantes e incompreendidos
animais da natureza: a minhoca. Mas pode guardar a vara de
pescar, porque esse bicho é muito mais do que um simples
ajudante na caga aos peixes.

A minhoca contribui de varias maneiras para melhorar as
propriedades do solo. Para comecar, os buracos que ela faz
na terra ajudam a areja-la e permitem que a &gua circule
melhor por ali. Além disso, 0 seu cocd € cheio de nutrientes
que enriquecem o solo. Tudo isso é bom para as plantas, que
retiram da terra a 4gua e 0s nutrientes que precisam para
crescer.

A presenca de minhocas em um solo, porém, ndo garante,
necessariamente, a sua qualidade. “As minhocas contribuem
para a melhoria da terra, mas ndo séo téo eficientes quanto
um fertilizante, por exemplo”, explica George Brown,
agronomo da Empresa Brasileira de Agropecuédria
(Embrapa). Tanto é que existem minhocas na Amazonia,
apesar de ser comprovado que o solo de l4, em geral, é
pobre.

Mas ndo é s6 na Amazobnia que existem minhocas. Elas
ocupam grande parte do territério nacional e em quantidade.
O Brasil é o terceiro pais com maior nimero de minhocas do
mundo. Sao cerca de 300 espécies ja conhecidas espalhadas
por ai. Porém, como sdo poucos os especialistas que as

estudam, a expectativa é que existam muito mais espécies.
Pelos célculos de George, cerca de mil. Ele e sua equipe
encontraram 45 novas espécies em poucos meses de busca.
Uma delas, do género Rhinodrilus, com impressionantes 60
centimetros, chamou a atencéo pelas cores, uma mistura de
azul com cinza. O que os anima nessa procura é o fato de
que muitas minhocas s6 existem nas proximidades do local
onde foram encontradas, ou seja, sdo endémicas. “Por isso, é
muito provavel que se achem novas espécies em lugares
nunca antes visitados”, explica.

Pesca, uma ameaga

Porém, enquanto ndo achamos novas espécies, temos que
proteger as que j& conhecemos. Vocé lembra do inicio do
texto quando falamos sobre pesca? Pareceu brincadeira, né?
Pois saiba que a pesca é um risco para esses bichos
subterraneos. Isso porque os pescadores descobriram que
muitos peixes tém preferéncia por um tipo especial de
minhoca de tamanho grande, os chamados minhocugus.

1. Assinale a alternativa que apresenta a correta
identificacdo dos géneros textuais conforme a sequiéncia
das letras dos textos.

A. Texto 1: fabula; Texto 2: cronica jornalistica; Texto 3:

reportagem de jornal; Texto 4: artigo de
vulgarizacéo/divulgacéo cientifica; Texto 5:
reportagem de revista semanal.

B. Texto 1: conto; Texto 2: cronica literaria; Texto 3:

artigo de opinido; Texto 4: verbete de enciclopédia;
Texto 5: publicidade institucional.

C. Texto 1: parabola; Texto 2: conto; Texto 3: anuncio de
venda; Texto 4: reportagem de jornal; Texto 5: artigo
de vulgarizacao/divulgacéo cientifica.

D. Texto 1: cronica jornalistica; Texto 2: editorial de
revista; Texto 3: artigo de revista semanal;  Texto 4:
verbete de diciondrio; Texto 5: texto de livro didatico.

E. Texto 1: crbnica literaria; Texto 2: artigo de opinido;
Texto 3: reportagem de jornal; Texto 4: verbete de
enciclopédia; Texto 5: artigo de
vulgarizacéo/divulgacéo cientifica.

2. Leia com atencdo as afirmacdes abaixo relativas a
todos os textos (1 a 5).

1 A funcdo do texto 1 € levar o leitor a fazer uma
reflexdo sobre fatos marcantes da nossa vida.

2. A funcéo ou proposito do texto 2 é defender um ponto
de vista.

3. A funcéo social do texto 3 é anunciar um produto a
venda.

4. A funcdo do texto 4 é descrever e conceituar o topico a
que se refere.

5. A funcdo social do texto 5 é simplesmente relatar uma
experiéncia.

Agora, assinale a alternativa que contém os
ndmeros das afirmagdes corretas.

A. Estéo corretas as afirmagdes 1, 3 e 4.
B. Estéo corretas as afirmacfes 1, 4 e 5.
C. Estdo corretas as afirmagdes 1, 2 e 4.




D. Estéo corretas apenas as afirmacdes 2, 3 e 4
E. Estdo corretas apenas as afirmacdes 2, 4e 5

3. Leia o texto 5 e responda: Pela sua linguagem, a que
tipo de leitor ele é preferencialmente destinado? Assinale
a alternativa correta.

A estudantes universitérios de Biologia.
A todos os adultos leigos na érea.

A criancas e pré-adolescentes.

A cientistas, ecologistas e profissionais.
A todos os leitores, indiscriminadamente.

moow>

4. Com base na leitura de todos os textos, examine as
assertivas abaixo.

1. A narracdo aparece em todos 0s textos.

2. Os textos 1, 3 e 5 apresentam na sua textualizacéo,
algumas caracteristicas da lingua oral.

3. Pela presenca de didlogo, o texto 1 é o Unico que
apresenta caracteristicas da oralidade.

4. O texto 4 apresenta uma linguagem extremamente
formal.

5. A textualizagdo do texto 2 &
predominantemente na argumentacao.

6. Nao existem seqliéncias argumentativas no texto 5.

baseada

Agora, assinale a alternativa correta, em relacéo as
assertivas acima.

As assertivas 1, 2 e 6 estéo corretas.
Apenas a assertiva 3 esta correta.

As assertivas 2, 4 e 5 estéo corretas.
Apenas a alternativa 4 esta correta.
Apenas as assertivas 1 e 3 estdo corretas.

moow>

5. Apo6s a leitura do texto 2 — A televisdo e o perigo da
banalizagdo da violéncia —, pode-se inferir que a autora:

Aponte a alternativa correta.

A. é radicalmente contra a televisdo, pelos males que ela
nos causa, principalmente por conta da exploragdo de
cenas de violéncia.

B. faz criticas negativas e pontuadas a televisdo, mas
reconhece que ela tem algo de positivo.

C. acredita que os males e os beneficios da televisdo estdo
equilibrados de alguma forma.

D. acha que a televisdo ndo deve noticiar fatos violentos.

E. aponta a televisdo como o Unico artefato que pode
modificar o comportamento de pessoas.

6. Observe o uso da particula se nas seguintes frases do
texto 2 — A televiséo e o perigo da banalizagéo da
violéncia.

e “...hade se reconhecer que ela também é nociva, ...”
o “Veja-se 0 exemplo dos noticiarios.”

o “Mesmo sabendo-se que a funcdo deles é...”

o “.. verifica-se que as emissoras agora entraram ...”
Agora, assinale a alternativa que apresenta a
explicacdo correta desse uso, denotando que a
autora:

A. quis se referir a um sujeito qualquer, ou pessoa
indeterminada.

B. usou todas as frases no imperativo, impondo seu ponto

de vista.

se refere a determinado tipo de leitor.

n&o assume verdadeiramente o que diz.

quer apenas reforcar os fatos expressos nas frases

citadas.

moo

7. No texto 1 — Saudades —, a frase “Um dia, minha mae
partiu para sempre”, temos um recurso de retdrica
denominado

A. metafora
B. eufemismo
C. comparacdo
D. hipérbole
E. metonimia

8. Examine a atitude da autora nas seguintes passagens
do texto 1 — Saudades.

1. “Um dia minha mé&e viajou pra sempre.”

2. ”Veio jantar comigo, jantou, jogou xadrez com meu
pai, de quem estava separada...”

3. “Aliés, quanto mais me esforgo, pior fico, tal qual
minha mée.”

4. “E preciso contar tudo isso, porque é verdade.”

5. “Fui atras, ainda vi sua m&o me dando um adeus e
seu sorriso brincalh&o.”

Agora, assinale a alternativa correta.

A. Todas as passagens acima sdo seqliéncias narrativas, ou
seja, sdo acontecimentos contados pela autora.

B. Todas as passagens acima sdo reflexdes que a autora faz
ao longo da sua narracéo.

C. Apenas as passagens 1, 2 e 3 sdo seqliéncias narrativas
feitas pela autora.

D. As passagens 4 e 5 sdo avaliacfes ou reflexBes que a
autora faz ao longo da sua narracéo e as passagens 1, 2 e
3 fazem parte da narrracéo.

E. As passagens 1, 2 e 5 fazem parte da narracdo e as
passagens 3 e 4 sdo reflexdes e avaliacBes que a autora
faz ao longo da sua narragao.

9. Apds a leitura do texto 3 — Caneca: icone da geracao

verde —, aponte a alternativa que apresenta uma

inferéncia verdadeira.

A. O movimento ecoldgico citado estd partindo de um
segmento mais alto de ensino para um outro segmento
mais abaixo e centra-se, dentre outras a¢des, na rejeicdo
de embalagens descartdveis e outros elementos
poluentes.

B. O movimento ecoldgico citado limita-se apenas a
ambientes e alunos de graduacdo e pos-graduagdo em
Biologia e Geografia.

C. A caneca citada tem servido apenas para congregar 0S
jovens universitarios e secundaristas em campanhas
publicitarias sobre a preservacdo do meio ambiente.

D. A caneca usada pelos jovens tem apenas valor simbélico
entre os jovens ecologistas.

E. Os jovens do movimento ecoldgico, citado no texto,
vendem as canecas para custear o trote dos calouros.




10. Analise o trecho abaixo, retirado do texto 2 — A
televisdo e o perigo da banalizacdo da violéncia -,
considerando os conectivos destacados e as relagdes
semanticas que eles realizam no periodo.

“Pelo que tenho lido, ou seja, sequndo a maioria
dos especialistas, em comportamento humano,
devido a exposi¢ao excessiva a violéncia,

o0 ser humano esta perdendo a sensibilidade...”

A. O primeiro conectivo sublinhado realiza uma relacédo de
explicacdo e o segundo conectivo, de concluséo.

B. O primeiro conectivo sublinhado realiza uma relacéo de
adicdo e o segundo conectivo, de conseqiiéncia.

C. O primeiro conectivo sublinhado realiza um relagéo de
conformidade e o segundo conectivo, de explicacéo.

D. O primeiro conectivo sublinhado realiza uma relacdo de
conformidade e o segundo conectivo, de causalidade.

E. O primeiro conectivo sublinhado realiza uma relacéo de
adversidade e o segundo conectivo, de condicionalidade.

11. Observe as expressdes abaixo retiradas de dois textos.

e “Preservagao do planeta e caneca? Achou
estranho?” (Texto 3)

e “Arecompensa? Um kit que inclui a primeira
caneca em nivel universitario.” (Texto 3)

e “Vocé lembra do inicio do texto quando falamos
sobre pesca? Pareceu brincadeira, né?”
(Texto 5)

O uso de tais frases é:

A. uma falha dos autores dos textos, jA que a linguagem
jornalistica deve ser formal e objetiva.

B. um recurso metaférico para dar vivacidade aos textos.

C. um desvio da lingua culta padréo.

D. um ornamento, isto €, um recurso dispensavel, que ndo
tem muita fungdo nos textos.

E. uma estratégia dos autores para envolver o leitor no

raciocinio desenvolvido naquela passagem do texto.

12. Observe as frases abaixo:

1. Por que a causa ecolégica ainda € tdo

desconsiderada por boa parte dos brasileiros?

Porque vocé ndo adquire uma caneca ecoldgica?

3. O mal da televisdio é o mau gosto de alguns
programas.

4. Todo jovem deve esta sempre motivado a estudar a
lingua materna.

5. Pessoas que cometem grande destruicdo da natureza
nunca devem ser absorvidas dos seus crimes.

6. O bidlogo, em geral, dar muita atengdo aos
elementos da nossa fauna e flora.

n

Agora, assinale a alternativa em que as palavras
estdo grafadas conforme as regras da lingua culta
escrita padréo.

A. As frases 1, 3 e 6 estdo com todas as palavras grafadas
corretamente.

B. As frases 2 e 4 estdo com todas as palavras grafadas
corretamente.

C. As frases 5 e 6 estdo com todas as palavras grafadas
corretamente.

D. Apenas as frases 1 e 3 estdo com as palavras grafadas
corretamente.

E. Asfrases 1,4 e 5 estdo com todas as palavras grafadas
corretamente.

13. Considerando as expressdes grifadas nas seguintes
frases abaixo, retiradas do texto 2:

1. “A bem da verdade, ndo posso negar que a
televisdo tem prestado ...”

2. *“Pelo que eu tenho lido, ou seja, segundo a maioria
dos especialistas ...”

3. *“Diante do exposto, resta-me dizer que, se a nossa
geracéo ndo souber ...”

4. “Tudo indica, portanto, que 0 homem estd se
acostumando a violéncia, ...”

5. “Nessa perspectiva, esses filmes sd perdem para
aqueles jogos que...”

Agora, assinale a alternativa correta.

A. A expressdo sublinhada da frase 1 ndo tem funcéo
argumentativa, servindo apenas para dar mais elegancia
e significado ao estilo da autora.

B. A expressdo sublinhada da frase 2 tem a funcdo de
marcar a seqiiéncia temporal do desenvolvimento do
tema abordado pela autora.

C. A funcdo da expressao sublinhada na frase 3 é legitimar
as conclusdes a que chegou a autora sobre o tema
abordado.

D. A funcdo da expressdo sublinhada na frase 4 é introduzir
um novo argumento.

E. A funcdo da expressdo grifada na frase 5 é contradizer o
argumento posto anteriormente.

14. No texto 4 — Processo simbdlico —, na primeira frase
“E 0 processo mediante o qual os seres humanos podem
arbitrariamente fazer com que certas coisas representem
outras.”, tem-se:

apenas uma introducdo ao tépico “processo simbdlico”.
uma definicdo do topico “processo simbdlico”.

um dos possiveis conceitos do que é processo simbdlico.
uma exemplificacdo do que é processo simbalico.

uma comparacdo de processo simbdlico com
representacdo arbitraria.
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15. Analise as frases abaixo:

1. Falta apenas 3 minutos para finalizar o jogo.

2. Faltam trés ou quatro livros para eu iniciar minha
pesquisa bibliografica.

3. Um pequeno grupo de bidlogos dedica-se ao estudo
de minhocas no Brasil.

4. Eu soube que ainda haviam muitas canecas a
disposicdo dos compradores.




5. Ja faz uns dez anos que meu time ndo ganha um

campeonato. A. Salario alto, musica ambiente e oportunidade de
6. Uma turma de meninos alvorogcados invadiram o progresso na carreira.

patio naquela tarde. B. Mudsica ambiente, oportunidade de progresso na carreira
7. Hoje, fazem 5 anos que Jorge voltou da Alemanha. e prémios por produgao.

C. Oportunidade de progresso na carreira, autonomia de
A concordancia verbal, do ponto de vista da lingua deciséo e variedade das tarefas.
culta padréo, D. Autonomia de decisdo, amplitude das tarefas e prémios
por producéo.

esta correta nas frases 2, 4 e 6. E. Proibicdo interna de relacBes informais entre os
esta corretanas frases 1, 3,5e 7. membros da organizacéo.

esta correta nas frases 5, 6 e 7.
esta correta nas frases 2, 3, 5e 6.

esté correta nas frases 1. 2. 4 ¢ 6. 21. O comportamento humano é motivado por estados de

caréncia e as pessoas buscam diferentes maneiras de
satisfazé-la. Associe o0s tipos de necessidades com 0s

CONHECIMENTO ESPECIFICO atoielyctekall ooy
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16. “No processo organizacional, um mecanismo de . Necessidades basicas A. Amizade, amor

controle termina sendo mais caracteristico dessas

instituicdes, devido & quantidade de regras e normas pré- Il Necessidade de estima | B. Protecdo, ordem

estabelecidas”. Quando leu essa frase no jornal, Joaquim

entendeu que seria um processo organizacional: Il. Necessidade de auto- | C. Abrigo, vestimenta
realizacéo

A. multifuncional.

B. relacionado as questdes difusas. IV. Necessidade de D. Ambigdo, status

C. estrutural. participagéo

D. voltado as questdes das organizacdes normativas.

E. direcionado a comunicagdo em uma organizacdo V. Necessidade de E. Sucesso, autonomia
artesanal. seguranca

17. A tradigdo, como base da autoridade:

A. pode ser encontrada nos "currais eleitorais". @ :g ::-A; :::E IV-C: V-D
B. ndo é caracteristica das sociedades feudais. C. I-A: II-E: 1I-D: IV-C: V-B
C. ndo pode ser encontrada nas empresas familiares. D. I-C: lI-D: IlI-A; IV-E: V-B
D. é encontrada nos aspectos formais de controle E. I-A: 1I-B: IlI-C, IV- D, V-E
E.

¢ encontrada com a delegacdo de fungdes de forma

impessoal 22. A alternativa que representa a diferenca basica entre

as questdes de enriquecimento do trabalho e programas

de incentivos demonstra que:

18. Lideranca solidaria utiliza: L L.

A. ndo héa diferenca; trata-se da mesma técnica.

B. programas de incentivos focalizam o grupo; o
enriquecimento, o individuo.

C. o enrigquecimento baseia-se nos motivos internos; 0s
incentivos, nos externos.

D. o0 enriquecimento baseia-se nos motivos externos; 0s
incentivos, nos internos.

E. o regime taylorista deve ser um mecanismo basico de
coordenacéo.

aspectos impessoais de coercao.

consideracdo com os subordinados.

orientagdo voltada apenas as tarefas.

considera a coer¢do como algo que intimida as pessoas.
seu poder para impor ordens.
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19. A alternativa que contempla os trés mecanismos
basicos de coordenacao do trabalho é a que fala sobre:

23. Dentre as alternativas propostas, que técnicas

A. difusdo de setores, divisdo horizontal e flexibilizagdo. - _ |
podemos utilizar para enriquecimento de cargos?

B. transformacéo vertical, estudo de tempos e movimentos
e ajuste matuo.

C. supervisdo direta, flexibilizacdo e estudo de tempos e
movimentos.

D. difuséo de setores, divisdo horizontal e padronizacéo.

E. ajuste mdtuo, supervisdo direta e padronizacao.

Descricdo e anélise de cargos.

Estudo de viabilidade pessoal.
Caracterizacdo emocional do individuo.
Modelagem da informacé&o pessoal.
Estudo de tempos e movimentos.

moow>

20. Quais dos seguintes conjuntos contém apenas fatores
de motivacgao, de acordo com a teoria dos dois fatores?




24. Nas teorias sobre liderancga situacional, a situacédo
normalmente é descrita em termos de:

pessoas.
grau de maturidade do préprio lider.
preferéncias do proprio lider.

grau de maturidade dos subordinados.
imposicdes da administracdo superior.
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25. Uma das grandes vantagens da direcdo
organizacional ser feita da forma ideal de burocracia é
que:

A. hé vantagens informais nesse modelo.

B. ndo faz distingdo entre pessoas e evita os caprichos
pessoais.

C. permite que mesmo os individuos menos capacitados se
destaquem.

D. homogeniza as competéncias pessoais.

E. estimula a flexibilizagdo dentro da organizacéo.

26. As organizacBes organicas, assim como as
mecanicistas, tém vantagens e desvantagens. Aponte
entre as alternativas a seguir a que contém, nessa ordem:
uma vantagem das organizacfes mecanicistas e uma
desvantagem das organicas.

A. Eficiéncia no tratamento de problemas rotineiros e
tratamento de todos os clientes com o0 mesmo grau de
formalidade.

B. Eficiéncia no tratamento de problemas rotineiros e
possibilidade de valorizar excessivamente a hierarquia.

C. Todos sdo iguais perante a lei e possivel excesso de
informalidade.

D. Todos séo
regulamentos.

E. Falta de regulamentacdo e eficiéncia no tratamento de
problemas rotineiros

iguais perante a lei e excesso de

27. O modelo de departamentalizacdo considerado
inadequado para lidar com ambientes em rapido
processo de mudanca é o denominado critério de
organizacéo:

funcional.
territorial.
por cliente.
geografico.
por produto.
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28. Depois de resultados negativos, o diretor de uma
empresa resolveu redesenhar a sua estrutura
organizacional e terceirizar algumas areas. Para que a
empresa tenha sucesso e dé continuidade aos seus
negdcios, sem desmotivar sua equipe, sua decisdo ndo
poderd ser tomada com o objetivo Unico de:

A. competéncia nos negdcios: por meio da terceirizacdo, a
administracdo da empresa podera concentrar-se no seu
negécio principal e delegar a terceiros atividades de
apoio.

B. exceléncia operacional: a empresa se tornard mais agil,
porque se dedicara mais ao core business, concentrando-

se em questdes significativas e estratégicas para a
empresa.

C. downsizing: que permitird a empresa obter maior
eficiéncia na utilizacdo de seus recursos e reducdo de
custos, além de reduzir a hierarquia e simplificar os seus
processos.

D. razdes de ordem financeira: reducédo de custos passiveis
de enxugamento e economia na utilizacdo de recursos da
empresa.

E. reducdo de salérios: desobrigar a empresa de encargos
sociais e legais, para reduzir: beneficios concedidos as
pessoas da organizacdo; demissao; reducdo salarial.

29. Quando se afirma que mais qualidade custa menos,
isso ndo significa que:

A. qualidade é uma das tradugdes de eficiéncia.

B. se as coisas sdo feitas corretamente na primeira vez,
evita-se o desperdicio de corrigi-las.

C. quando as especifica¢@es sdo atendidas, os produtos ndo
s&o jogados no lixo.

D. se gasta menos para inspecionar e controlar produtos
que séo bem feitos.

E. qualidade é fator de melhoria continua.

30. A respeito de lideranca, sabe-se que:

A. os lideres tém personalidades muito parecidas.

B. os lideres sdo os Unicos beneficiados na relagao lider /
liderado.

C. alideranca j& nasce com a pessoa; ndo é uma habilidade
que possa ser desenvolvida.

D. existem diversos motivos para que os lideres sejam
obedecidos, dentre eles: a tradicdo, o carisma e a
burocracia.

E. a lideranga ¢ um fendbmeno que se desenvolveu depois
da revolucéo francesa.

31. Faca uma associacao dos termos que estdo na coluna
gue segue com as definigcdes correspondentes, na coluna
da direita. Apds essa definicdo, assinale a opgdo que
apresenta a seqiiéncia de associages corretas.

I. reintegracdo
Il. transferéncia
I1l.  reversdo
IV. reconducdo
V. readaptacdo

a) E o retorno do servidor estavel ao cargo anteriormente
ocupado, na hipotese de esse servidor ser inabilitado em
estagio probatorio relativo a outro cargo.

b) E a investidura de servidor em cargo de atribuigbes e
responsabilidades compativeis com a limitacdo que
tenha sofrido em sua capacidade fisica ou mental.

¢) E a reinvestidura do servidor estavel no cargo
anteriormente ocupado, quando invalidada a sua
demissédo por decisdo administrativa ou judicial.

d) E o retorno a atividade de servidor aposentado por
invalidez, quando forem declarados insubsistentes os
motivos da aposentadoria.

e) E a passagem do servidor estavel de cargo efetivo para
outro de igual denominacdo, pertencente a quadro de




pessoal diverso, de Orgdo ou instituicdo do mesmo
poder.

A I-c Il-a II-b IV-e Vd
B. I-e 1Ill-a 1II-b IV-d V-
C. I-b 1-d Hl-c IV-e  V-a
D. I.c 1ll-e 1llI-d IV-a V-b
E. I-d Ill-e Ill-a IV-c V-b

32. Assinale a afirmativa que se enquadra no processo de
delegacéo e descentralizacdo administrativa como fator a
ser trabalhado pelo setor de Recursos Humanos em uma
empresa.

A. A descentralizacdo atribui a uma Unica pessoa a
responsabilidade e a competéncia para a realizagao de
tarefas.

B. Os atos constitutivos de uma organizacdo ndo sdo
alterados com a descentralizagdo funcional.

C. A delegacdo de competéncia é diretamente ligada a idéia
de se alterar os procedimentos da organizacao.

D. N&o ha diferenca entre descentralizacdo funcional e
delegacao de competéncia.

E. Devendo ser um processo permanente, na
descentralizacdo, a autoridade transfere para o nivel
subordinado as atribuicOes e responsabilidades.

33. A comunicagdo é fundamental para as atividades
didrias de uma empresa. Sobre a comunicacdo nas
empresas, pode-se afirmar que:

1. ela deve compreender ndo s6 a transferéncia de
informacdo como também o compartilhamento de
significados.

2. 0 controle, a motivacdo, a expressdo emocional e a
informacdo sdo funcBes da comunicagdo numa
organizacdo ou grupo.

3. o modelo do processo de comunicagdo é composto de
duas partes: o emissor e o receptor.

4. a credibilidade do emissor é um requisito importante
para que a comunicacdo tenha um feedback positivo.

5. ela é mais répida nas organizacbes mais
hierarquizadas.

Estdo corretas apenas:
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34. Qual a opgdo correta em relagdo a acumulagdo de
cargos e empregos por algum servidor publico civil da
Uniéo?

I O servidor ndo poderd, em qualquer hipétese,
exercer mais de um cargo em comissao.

Il A vedagdo de acumulacdo de cargos publicos néo
se estende & ocupacgdo simultanea de mais de um
emprego publico em uma sociedade de economia
mista.

1l Em regra, o servidor pode exercer um cargo publico
e concomitantemente ser empregado de uma
empresa privada — ndo-integrante da estrutura da
administracdo publica indireta —, desde que haja
compatibilidade de horérios.

IV A vedagdo de acumulagdo ndo se estende ao
servidor que ocupe um cargo publico no quadro
funcional da Unido e outro no quadro funcional do
Distrito Federal.

Nenhuma opgdo estéa correta.

Apenas uma op¢ao esta correta.

Apenas duas opcdes estdo corretas.
Apenas trés opg¢des estdo corretas.

Todos as op¢Oes sdo corretas e coerentes.
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35. A apuracao do tempo de servigo sera feita, de acordo

com o Regime Juridico Unico:

A. em anos, considerando-se 0s dias e os horarios
comerciais.

B. em dias, que serdo convertidos em anos, considerado o
ano como de trezentos e sessenta e cinco dias.

C. em meses, convertidos em dias de trabalho efetivos.

D. em horas de trabalho comercial, incluindo-se as horas
extras.

E. em dias, que serdo convertidos em meses de trabalho
cumpridos.

36. Qual a opgao correta relativa ao servidor publico civil
federal, de acordo com o estabelecido no Regime Juridico
Unico?

A. A duracdo do estagio probatdrio do servidor € de vinte e
quatro meses, cujo termo inicial é o final do terceiro
més de experiéncia.

B. Da mesma forma que os ocupantes de cargos em
comissdo, os servidores publicos civis ocupantes de
cargos efetivos ficam sujeitos ao estagio probatorio.

C. A contagem de tempo de servigco publico do servidor
promovido, para efeito de antiguidade, tem como termo
inicial a data de provimento do ultimo cargo ocupado.

D. A duracdo maxima de trabalho do servidor publico civil
¢ de quarenta horas semanais, ndo podendo a carga
horaria diaria ser inferior a seis horas nem superior a
oito horas.

E. Entre a data da nomeagdo e a data em que o servidor
entrar em exercicio no cargo nao pode haver intervalo
superior a sessenta dias.

37. O Regime Juridico Unico foi disciplinado através da
Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, embora tenha
passado por alteracdes posteriores. Que agentes publicos
federais ndo se subordinam a esse regime?

Empregados de empresas publicas.
Funciondrios da administracdo publica direta.
Servidores das fundagdes publicas.

Ocupantes de cargos comissionados do
Executivo.

Servidores das autarquias.
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38. Qual opc¢do registra ato juridico e que ndo é
caracterizado como penalidade disciplinar aplicavel aos
servidores publicos, conforme a Lei n.° 8.112/ 90?

Suspenséo.

Demissdo.

Cassacao de aposentadoria ou de disponibilidade.
Destituicdo de cargo em comisséo.

Exoneracéo.
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39. No ultimo ano, o diretor de processos recebeu a
incumbéncia de encontrar um método que trouxesse
drasticas melhorias para alguns indicadores criticos da
empresa, tais como custos, qualidade, atendimento e
velocidade. Dessa forma, decidiu repensar 0s
fundamentos e reestruturar radicalmente os processos da
empresa, abandonando procedimentos antigos e criando
outros absolutamente novos. Assim, ele optou por:

Automacao.

Downsizing.

reorganizacao e nivelamento.
Reengenharia.

gestéo pela qualidade total.

moow>

40. De acordo com os tedricos, a gestdo para a qualidade
¢ feita pelo uso de trés processos universais de
gerenciamento: planejamento da qualidade, controle da
qualidade e melhoramento da qualidade.

Correlacione 0S
correspondentes:

[processos com as etapas

(I) Planejamento da qualidade.
(11) Controle da qualidade.
(111) Melhoramento da qualidade.

( ) Avaliar o desempenho da qualidade.

() Estabelecer a infra-estrutura necessaria para
assegurar a criagdo organizada de mudancas
benéficas.

( ) Determinar quem sdo os clientes.

() Comparar o0 desempenho com as metas de
qualidade.

( ) Desenvolver caracteristicas de produtos que
correspondam as necessidades dos clientes.

A alternativa com a seqliéncia correta, de cima para
baixo, é:
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41. Sobre a relacdo juridica do servidor com a
administracéo publica, que alternativa esta correta?

A. Aredistribuicdo enseja o deslocamento do servidor, com
0 respectivo cargo, para o quadro de pessoal de outro
6rgdo ou entidade do mesmo poder.

B. A vacancia de cargo publico, que decorra da nédo-
aprovacdo do servidor no estagio probatorio, € efetivada
por meio de ato administrativo denominado expulséo.

C. A remocdo e a redistribuicdo podem ser efetivadas a
pedido do servidor.

D. A investidura em cargo publico ocorre com a nomeagéo
do servidor pela autoridade competente e vidvel.

E. A remocdo de servidor pressup8e, de forma inafastavel,
a existéncia de vaga no ¢rgdo de destino, jA que o
servidor ndo pode exercer suas fun¢bes sem ocupar um
cargo no quadro funcional do 6rgdo onde estiver lotado.

42. Das alternativas que seguem, qual
considerada Administracao?

pode ser

A. Definir e procurar realizar objetivos pessoais, como
planos de carreira.

B. Programar uma viagem.

C. Organizar e controlar um pequeno empreendimento.

D. Todas as alternativas anteriores sdo exemplos de

administracéo.
E. Planejar a economia de um pais.

43. Para saber se o enfoque das Relagdes humanas possui
influéncia positiva no que diz respeito ao desempenho de
pessoal e das organizacbes, 0 método mais apropriado,
segundo pesquisadores, seria:

levantamento simples.
estudo de caso.
levantamento correlacional.
incidente critico.

Indice de Escala de Faces.
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44. Que caracteristicas correspondem ao esforco positivo
em um programa de incentivos?

Repreenséo.

Adverténcia oral.

Demisséo por justa causa.

Investimento na educacdo do trabalhador.
Andlise da conjuntura social correspondente.
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45. Na Secdo I, do RJU, ha uma questdo em relacdo ao
Afastamento para Servir a Outro Orgéo ou Entidade, de
acordo com o Art. 93. Qual a opg¢ao correta que informa
uma razao pela qual o servidor podera ser cedido para
ter exercicio em outro 6rgdo ou entidade dos Poderes da
Unido, dos Estados, ou do Distrito Federal e dos
Municipios?

A. Para exercicio de cargo em comissdao ou funcdo de
confianca.

Para Montar um proprio negdcio.

Para ser sindicalista.

Para estabelecer padrfes e treinamentos a pessoas
carentes.

OOw




E. Em casos que o requisitante ache de importancia pessoal
e para 0 bem publico.

INFORMATICA

46. No ambiente Windows, o que fica armazenado na
“area de transferéncia”?

programas executaveis.

dados utilizados pelo ultimo aplicativo.

dados utilizados para uso pelos comandos de edicéo.
nomes dos Ultimos arquivos utilizados.

dados do cabecalho e do rodapé do documento.
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47. Analise as seguintes afirmativas.

I. A transferéncia de um arquivo de um servidor na
Internet para o computador de um usuario €
denominada Download.

Il. O servico da Internet que possibilita aos usuarios
trocar informacgBes em tempo real denomina-se E-
mail.

I1l. Cada pagina WWW possui um endereco Unico,
denominado URL.

IV. A linguagem padrdo, de &ambito internacional,
utilizada na programagdo de sites para a Web, que
possibilita que todas as ferramentas de navegacdo
da Internet exibam o conteddo do site, é
denominada WWW.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmacdes
verdadeiras.

lelll
Ielll
lelVv
I, 11elll
L lelV
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48. Considerando o ambiente Windows, como permitir
gue outros usudrios tenham acesso a dados de uma pasta
especifica, localizada em um disco local de uma
determinada estacéo, através da rede de computadores?

A. Criar um disco virtual e copiar todas as pastas para este.

B. Compartilhar a pasta.

C. Particionar o disco rigido de modo a acomodar pasta em
questao.

D. Dar asenha de acesso a rede para 0s demais USUarios.

E. Copiar a pasta para o servidor de acesso virtual.

49. No ambiente Windows, como é denominada a &rea
em que ficam armazenados textos, tabelas, imagens e
demais dados, durante as opcbes de copiar, colar e
recortar?

Area de Formatacao.
Area de Comunicagao.
Meus Locais de Rede.
Area de Transferéncia.
Area de impressao.
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50. Marque a alternativa em que todos os softwares
mencionados fazem parte do pacote do Sistema
Operacional Windows.

Word, Excel, Power Point.

Word, Excel, Access.

Bloco de Notas, Word, Excel.

Word, Word Pad, Internet Explorer.

Bloco de Notas, Word Pad, Windows Explorer.
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